
HOLA CARMEN QUE GUSTO SABER DE TI. 
SI… LA BEBÉ, ESTÁ MUY BIEN.  

AUNQUE ME SIENTO UN  
POCO PREOCUPADA.

¡ESPERO VERTE 
PRONTO!

OLIVIA NO PASÓ EL EXAMEN 
DE AUDICIÓN EN EL HOSPITAL. 
TENEMOS UNA CITA CON EL 

AUDIÓLOGO LA PRÓXIMA SEMANA, 
PERO NO SÉ QUÉ SUCEDERÁ. SE QUE 
TU HIJO FUE DIAGNOSTICADO CON 

SORDERA INFANTIL, SERÁ QUE NOS 
PODEMOS REUNIR MAÑANA PARA 

QUE ME CUENTES ACERCA DE 
TU EXPERIENCIA?

 ¿PERO NO TENGO 
EXPERIENCIA ACERCA 

DE LA SORDERA 
INFANTIL…

…¿CÓMO 
PODRÍA 

AYUDARLA?

SI OLIVIA ES DIAGNOSTICADA CON SORDERA  
INFANTIL O PÉRDIDA DE AUDICIÓN, VAS A TENER AL  

ALCANCE VARIAS OPCIONES Y PROFESIONALES QUE TE  
EXPLICARAN TODO ACERCA DEL DIAGNÓSTICO DE TU BEBÉ. 

PERO EL PRIMER PASO, ES ASEGURARSE QUE VAYAS  
A LA CITA CON EL AUDIÓLOGO.

EL AUDIÓLOGO USARÁ  
DIFERENTES EQUIPOS MÉDICOS  
PARA EVALUAR LA AUDICIÓN DE TU BEBÉ.  
SI OLIVIA PRESENTA PÉRDIDA DE AUDICIÓN,  
ELLOS TE EXPLICARAN ACERCA DE LOS DIFERENTES  
APARATOS ELECTRÓNICOS Y TECNOLOGÍAS AUDITIVAS 
DISPONIBLES, COMO SON LOS AUDÍFONOS, BAHA O 
IMPLANTES COCLEARES. ESTOS APARATOS MÉDICOS 
PUEDEN AYUDAR A OLIVIA A ESCUCHAR  
VOCES Y OTROS SONIDOS.

EL AUDIÓLOGO O EL  
PEDIATRA TAMBIÉN PUEDEN EXPLICAR  

ACERCA DEL LENGUAJE DE SEÑAS O QUIZÁS  
RECOMIENDEN UN EXAMEN DE VISIÓN O GENÉTICO.  

ESTOS EXÁMENES PUEDEN AYUDARTE A ENTENDER MEJOR  
LA CAUSA DE LA PÉRDIDA DE AUDICIÓN EN OLIVIA.  

ADEMÁS, PODRÁS APRENDER ACERCA DE LAS SITUACIONES QUE 
PODRÍAS EXPERIMENTAR EN EL FUTURO CON ESTA DIAGNOSIS.

¡WOW 
CARMEN!

¡DE NADA!

¡ESTA INFORMACIÓN HA SIDO DE GRAN AYUDA, GRACIAS!  
CLARO QUE IRÉ A LA PRÓXIMA CITA CON EL AUDIÓLOGO. 

ME SIENTO MÁS TRANQUILA AHORA QUE SE UN POCO  
MÁS SOBRE PROBLEMAS AUDITIVOS.

TU ERES UNA  
EXCELENTE MADRE.  

HABLEMOS OTRA VEZ DESPUÉS  
DE LA CITA MÉDICA.

VAS A VER QUE LOS 
PROFESIONALES QUE 

TRABAJAN CON NIÑOS 
CON SORDERA INFANTIL 

GENERALMENTE SON 
MUY AMABLES, Y TE 

BRINDARÁN TODA  
LA AYUDA QUE  

NECESITES.

TE ENTIENDO… ES UN POCO ALARMANTE CUANDO 
NO SABES QUE SUCEDERÁ EN EL FUTURO CON UN  

DIAGNOSIS DE SORDERA INFANTIL. PERO EN  
CASO DE QUE, OLIVIA SEA DIAGNOSTICADA  

CON SORDERA INFANTIL, NO HAY RAZÓN  
POR LA CUAL ELLA NO PUEDA TENER  

UNA VIDA NORMAL Y FELIZ. AHORA LO  
MÁS IMPORTANTE ES 
LLEVAR A OLIVIA A SU CITA  
DE AUDIOLOGÍA PARA SABER  
SI HAY PÉRDIDA DE AUDICIÓN. 
DE SER ASÍ, EXISTEN VARIAS  
ALTERNATIVAS PARA  
AYUDAR A OLIVIA.

AL DÍA SIGUIENTE…

¡AY - VERÓNICA! 
¡OLIVIA ES PRECIOSA!  

¡QUÉ AFORTUNADA  
ERES!

CLARO QUE AUN SIGO 
PREOCUPADA POR LA CITA 

CON EL AUDIÓLOGO.

¡GRACIAS! 
SI, ELLA ES MUY  
ESPECIAL Y LA  

QUEREMOS MUCHO.
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¿ S A B E S   S I   T U   H I J A ( O )   T I E N E  
P É R D I D A   D E   A U D I C I Ó N  
O   S O S P E C H A S   Q U E   P U E D A  
T E N E R   S O R D E R A   I N F A N T I L ?
¡ P O DE M OS   C O N TAC TA R   A   O T RO   PA D RE   DE 
FA M I L I A   Q U E   T E   P U E D E   O F R EC E R   AY U DA !
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DE OLIVIA
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HI CARMEN!  
IT’S SO GREAT TO HEAR FROM YOU! 

YES - OUR NEW BABY IS WONDERFUL. 
BUT, I AM WORRIED ABOUT  

ONE THING… 

OH, VERONICA - 
OLIVIA IS BEAUTIFUL. 

YOU’RE SO LUCKY!

THANK YOU! 
SHE IS VERY  

SPECIAL - I LOVE  
HER SO MUCH.

I’M STILL  
A BIT CONCERNED  

ABOUT THE AUDIOLOGIST 
APPOINTMENT, THOUGH.

 
THANK YOU  
SO MUCH - 

I HOPE TO SEE  
YOU SOON!

OLIVIA DIDN’T PASS HER 
HEARING TEST AT THE HOSPITAL. 
WE HAVE AN APPOINTMENT WITH  

AN AUDIOLOGIST NEXT WEEK, BUT  
I DON’T KNOW WHAT TO EXPECT. 

I KNOW THAT YOUR SON HAS 
HEARING LOSS. CAN YOU COME 

OVER AND TELL ME ABOUT  
YOUR EXPERIENCE?

BUT I DON’T HAVE  
ANY EXPERIENCE WITH 

HEARING LOSS. HOW WILL  
I EVER BE ABLE  
TO HELP HER?

IF YOUR BABY IS DIAGNOSED AS  
HARD-OF-HEARING OR DEAF, YOU WILL  
HAVE OPTIONS AND PROFESSIONALS TO  

HELP YOU UNDERSTAND THEM. BUT FIRST,  
LET’S MAKE SURE YOU KEEP THIS 

APPOINTMENT WITH THE  
AUDIOLOGIST. 

THE AUDIOLOGIST WILL  
USE DIFFERENT EQUIPMENT  
TO TEST YOUR BABY’S HEARING.  
IF YOUR BABY HAS HEARING LOSS,  
THEY WILL TALK TO YOU ABOUT HEARING 
DEVICES, SUCH AS HEARING AIDS, BAHAS 
OR COCHLEAR IMPLANTS. THESE CAN 
HELP YOUR CHILD HEAR WORDS  
AND OTHER SOUNDS.

THE AUDIOLOGIST  
OR PEDIATRICIAN MAY ALSO  

MENTION LEARNING SIGN LANGUAGE  
OR SUGGEST VISION OR GENETIC TESTING.  
THESE TESTS MIGHT HELP YOU KNOW THE  
CAUSE OF OLIVIA’S HEARING LOSS AND  

WHAT TO EXPECT IN THE FUTURE.

THANK YOU, 
CARMEN! 

YOU’RE QUITE 
WELCOME! 

THIS IS SUCH HELPFUL INFORMATION. 
I WILL DEFINITELY GO TO THIS NEXT APPOINTMENT. 

I FEEL BETTER NOW THAT I KNOW MORE  
ABOUT WHAT TO EXPECT.

YOU’RE ALREADY  
OFF TO AN EXCELLENT START!  

WE CAN TALK AGAIN AFTER THE 
AUDIOLOGIST APPOINTMENT.

YOU’LL FIND THAT 
PROFESSIONALS WHO  

WORK WITH CHILDREN  
WITH HEARING LOSS  

ARE GENERALLY VERY  
KIND AND ATTENTIVE.  
THEY’LL PROVIDE YOU 

WITH THE HELP  
YOU NEED. 

I UNDERSTAND - IT CAN BE STRESSFUL WHEN YOU  
DON’T KNOW WHAT TO EXPECT. EVEN IF OLIVIA 

IS DIAGNOSED WITH HEARING LOSS, THERE  
IS NO REASON WHY SHE WON’T HAVE  

A NORMAL, HAPPY LIFE.RIGHT NOW, THE  
MOST IMPORTANT THING  
IS TO TAKE OLIVIA TO THE 
AUDIOLOGIST AND FIND OUT  
IF SHE HAS HEARING LOSS.  
IF SHE DOES, THERE IS  
A LOT YOU CAN DO  
TO HELP HER. 

THE NEXT DAY…
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DOES YOUR CHILD HAVE 
HEARING LOSS OR DO YOU 
SUSPECT HEARING LOSS?
WE CAN CONNECT YOU TO OTHER 
PARENTS WHO CAN HELP  YOU!
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O L I V I A ’ S  
E A R S
P A R T   O N E

W H A T   T O   D O   I F  
Y O U R   B A B Y   F A I L S   T H E  
NEWBORN HEARING SCREEN 
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